Obchodni podminky

spolecnosti DELFY s.r.o.

IC 49904728, se sidlem v Mosté, Délnicka 209, PSC 434 01,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem
v oddilu C., vlozce &islo 6187

e-mail: obchod@delfystaviva.cz

Predmét /rozsah platnosti

Predmétem téchto véeobecnych obchodnich podminek (dale jen podminky) je vymezeni
zakladnich podminek na dodavky stavebniho materialu prostiednictvim elektronického
obchodu spolecnosti Delfy s.r.o., ktery je prezentovan na webovych strankach
www.delfystaviva.cz.

Provozovatelem elektronického obchodu je spole¢nost Delfy s.r.o. IC 49904728, se sidlem
v Mosté&, Délnicka 209, PSC 434 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Usti nad Labem v oddilu C., vioZce &islo 6187, dale jen prodavajici.

Témito podminkami se fidi kaZda kupni smlouva uzaviena mezi kupujicim a prodavajicim
na dalku za pouziti elektronickych pfenosovych, nebo sdélovacich prostiedkd (tzv. distanéni
smlouva/spotfebitelska smlouva).

Veskeré smluvni vztahy vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
elektronickeho obchodu spoleénosti Delfy s.r.o. se Fidi témito obchodnimi podminkami a
¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem &. 40/1964 Sb., ob&anskym zakonikem, zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. V pfipadé, Ze kupujici objednava zbozi v souvislosti
se svou podnikatelskou €innosti, tedy nikoli jako spotfebitel, fidi se smluvni vztahy zakonem
¢. 513/1991 8b., obchodnim zakonikem. V pfipadg, Ze by nékteré ustanoveni téchto
Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodl neplatné nebo neucinné, nezplsobuije tato
skuteCnost neplatnost nebo neuéinnost ostatnich &asti Obchodnich podminek nebo

Smiouvy.

Kupujici potvrzuje, Ze souhlasi s témito Obchodnimi podminkami pokazdé, kdyz pouzije
elektronicky obchod spolecnosti Delfy s.r.o. Je v zajmu kupujiciho pribézné sledovat tyto
podminky. UzZiva-li kupujici obchod i po zméné téchto podminek, ma se za to, Ze se
zménami souhlasi.

Zpusob objednani/uzavieni smlouvy

Kupni smlouvu v tomto pfipadé nahrazuje zavazna objednavka, ktera byla vytvorena v
elektronickém obchodé spolecnosti Delfy s.r.o. kupujicim, ktery ma bydlist&, nebo sidlo na
uzemi Ceské republiky a zarover potvrzena prodavajicim. Kupujici si vybira zbozi z
elektronického katalogu a prostfednictvim piikazu ,objednat” jej vklada do nakupniho kosiku.



Vybrané zboZi mize libovolné odebirat, nebo pfidavat. Zavaznou objednavku odesle
prodavajicimu prostfednictvim vypInéni ,doprava a platba“ a ,moje adresa“. Odeslani
zavazné objednavky je povaZovano za navrh k uzavieni kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena okamzZikem dorugeni souhlasu prodavajiciho kupujicimu (potvrzenim
této objednavky ze strany prodavajiciho prostfednictvim elektronické posty &i jinych
prostfedkl komunikace na dalku).

Po odeslani zavazné objednavky a jejim potvrzeni ze strany prodévajiciho bude kupuijici
kontaktovan pracovnikem prodavajiciho a budou domluveny v§echny podrobnosti obchodu
(zpUsob platby, pfedani zboZzi, dopravni naklady, poprodejni servis).

Zjisti-li prodavajici, Ze objednané zbozi neni k dispozici, nabidne kupujicimu srovnatelné
zboZi. Neni-li to moZné, nebo nebude-li s touto zménou zédkaznik souhlasit, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze kupujici uZ objednané zboZi zaplatil,
prodavajici toto plnéni vrati bez zbyte¢ného odkladu na zakladé oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy.

Smluvni zavazek je prodavajicim spinén pfedanim zbozi kupujicimu, nebo dopravci
sjednanému k piepravé pro kupujiciho. Smluvni zavazek kupujiciho je spinén zaplacenim
objednaného zbozi a sluzeb.

Cena

Cena zboZi je stanovena aktualnim cenikem prodavajiciho platnym v den uzavfeni kupni
smlouvy a plati pouze pro zboZi objednané prostiednictvim elektronického obchodu
spole¢nosti Delfy s.r.o. Vychodiskem pro uréeni ceny zboZi jsou ceny uvedené v
elektronickém katalogu. Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny v zavislosti na zménach
trznich podminek. Obsah katalogu bude pribézné a dle potieby aktualizovan a doplfiovan.

Ceny v elektronickém katalogu jsou kone¢né! Zahrnuji véechny slevy prezentované na
nasem webu a mohou se na né vztahovat pouze mnozstevni slevy dle dohody s nasimi

obchodniky!

V cené zboZi nejsou zahrnuty vratné obaly a naklady na pfepravu a vykladku zbozi na misto
urené kupujicim. Tyto jsou Uétovany kupujicimu zvlast jako sluzba.

Platebni podminky

Kupujici uhradi objednané zbozi prostrednictvim jedné z nabizenych moznosti:

i Hotové pfi pfedani a prevzeti zboZi v siti prodejen prodavajiciho.

2. Hotové pii pfedani a prevzeti zboZi zaslaného piepravni sluZbou.



2 Prostfednictvim bankovniho pfevodu na uget prodévajiciho vedeny u Raiffeisen bank
pobocka Most, Cislo uctu 5007006563/5500, nebo také na téet u Komeré&ni banky
a.s., pobocka Most, Cislo Uétu 3303720287/0100, pfipadné na uget prodavajiciho
vedeny u CSOB a.s., pobo&ka Most, &islo Gétu 115208653/0300, na zakladé tdajl
obsaZenych v emailu s pfijatou objednavkou v pfipadé objednané dopravy zboZi na
misto uréené kupujicim.

Danovy doklad o prodeji zboZi se véemi nalezitostmi, vEetné zplsobu Uhrady obdrzi kupujici
pfi pfedani a pfevzeti zbozi.

Slevy

Kupujicimu je poskytnuta sleva z prodejnich cen s DPH pfi jednorazovém nakupu:
a)nad 5.000,- K¢ sleva 3 % z prodejnich cen spole&nosti Delfy s.r.o.

b) nad 10.000,- K¢ sleva 5 % z prodejnich cen spole&nosti Delfy s.r.o.

c) nad 20.000,- K& sleva 8 % z prodejnich cen spoleénosti Delfy s.r.o.

d) individualini sleva na poptavky prevysujici uvedené limity a paletové odbéry
VySe dalSich slev bude zavisla na vys$i nakupl registrovaného zakaznika

a bude se resit individualné.

Vyhrada vilastnictvi

ZboZi zUstava az do Uplného zaplaceni jeho kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. Mistem
pfedani a prevzeti zboZi jsou prodejny spole¢nosti Delfy s.r.o., nebo misto uréeni uvedené v
zavazné objednavce v piipadé vyuZiti dopravnich sluzeb. Pfi pfedani zbozi kupujicimu je
prodavajici povinen pfedat kupujicimu doklady osvéd&ujici mnozstvi, kvalitu, cenu zbozi a
datum predani kupujicimu.

Kupujici je povinen prodavajicimu pfi pfevzeti zboZi odbér v daném mnozstvi, kvalité,
terminu a v dohodnuté cené potvrdit. Nebezpedi $kody na zboZi pfechézi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZi, nebo pfedani zbozi smluvnimu pfepravci.

Dodaci podminky

Prodavajici nabizi kupujicimu nasledujici moznosti odbéru zbozi:

1. Vlastni odbér v siti prodejen Delfy (Most, Litvinov, Dolni Jifetin, Karvina).
2. Doprava do mista urceni dle potvrzené objednavky, cena dopravného se stanovuije:
Balik do 20kg — na dobirku —199,- K& vé. DPH

Balik do 20kg — po bank. pfevodu — 169,- K& v&. DPH



Ostatni doprava se sjednava individualné a je predem domluvena s odb&ratelem.
Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny dopravného v zavislosti na trznich podminkach.

Zaruka a reklamace

Na vady zbozi a poskytnuté zaruky se vztahuji pfisluéna ustanoveni éeského pravniho fadu.
Narok na reklamaci muzZe kupujici uplatnit v siti prodejen spole¢nosti Delfy s.r.o. Reklamace
zbozi musi byt provadény pisemné, dolozeny prikaznymi materialy a bez zbyteéného
odkladu.

Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouZiti elektronickych prostfedkd na dalku, ma kupujici pravo
od smlouvy odstoupit bez udéni dilvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnu od pfevzeti pinéni.
(Toto pravo ma pouze kupujici jako spotrebitel)

Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno pisemné a zaslano na adresu prodavajiciho.
ZboZi musi byt zaslano spolu s pisemnym odstoupenim na adresu prodavajiciho ve stavu,
ve kterém ho kupujici pfevzal, bez jakéhokoli poskozeni & znehodnoceni, nesmi nést zadné
znamky jeho pouzivani a musi byt vraceno v&etné prislusenstvi, vedkeré dokumentace a v

originalnim obalu.

Riziko spojené se zaslanim zboZi zpét prodavajicimu a dikaz o jeho zaslani nese kupujici.
Odstoupil-li kupujici v daném terminu, vrati mu prodévajici uhrazenou kupni cenu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od obdrZeni pisemného odstoupeni. V pfipadé
platného odstoupeni kupujiciho a vraceni poskozeného zbozi bude viéi kupujicimu
uplatnéna prodavajicim finanéni kompenzace v rozsahu jeho pokozeni, za které kupuijici
odpovida.

MoZnost odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotiebeni, zastarani nebo na zakazkové zboZzi.

Vratné obaly se vraci do mista odbéru zbozi do 30 dn(i od nakupu zbozi. Prodavajici
fakturuje opotfebeni vratnych oball (napt. palety) ve vysi 15 %.

Ochrana dat

Pouzivanim elektronického obchodu spoleénosti Delfy a uzivanim jeho sluZeb dava kupujici
souhlas se shromazdovanim nékterych osobnich Udaji o ném. Prodavajici se zavazuje, ze
podklady slouzici k uzavieni objednavky, nebudou poskytovany tfetim osobam, ani jinak
zneuzity. Prodavajici je opravnén poskytnout jakékoliv Udaje o uzivatelich serveru organdm
¢innym v trestnim fizeni.

Veskeré poZadovaneé informace jsou nezbytné k identifikaci a autorizaci kupujiciho a
nasledné obchodni komunikaci.

Pokud by kupujici nesouhlasil s dal§im zpracovanim jeho osobnich Udaji pro nabizeni
obchodu a sluzeb, je opravnén toto kdykoliv sdélit prodavajicimu a jeho osobni Gdaje budou
odstranény z elektronické evidence.



Omezeni provozu elektronického obchodu

Prodavajici muze omezit nebo prerusit provoz elektronického obchodu, a to na nezbytné
nutnou dobu za Géelem odstranéni poruch ¢&i jinych vad, nebo z divodu Gdrzby & aktualizace

obchodu.

Reseni sport

ROZHODCI DOLOZKA. Véechny spory, které vzniknou z této Dohody o uznani, obchodniho
vztahu nebo v souvislosti s touto Dohodou nebo v souvislosti s obchodnim vztahem mezi
stranami teto Dohody, pokud nebudou vyfeSeny smirem, budou s vylouéenim pravomoci
obecnych soudl rozhodovany s konec¢nou platnosti v Rozhod&im fizeni dle zakona 216/1994
Sb., a nasledujicich Uprav, na zakladé listinnych dikazi bez nafizeni Ustniho jednani, pied
jedinym rozhodcem Bc. Kilijanem Tomasem, tomas kilijan@revitalgroup.cz, rozhodcem.

Dolozka se vztahuje jak na prava z pravnich vztah( piimo vznikajici, tak i na otazku pravni
platnosti téchto pravnich vztah(, jakoz i na prava s témito pravy souvisejici. Strany timto
poveéruji jediného rozhodce k rozhodnuti sporu podle zasad spravedinosti. Strany se
dohodly, Ze oduvodnéni rozhod¢iho nalezu neni tfeba. Mistem rozhodéiho jednani bude
Praha 6, Velflikova ulice ¢.p.10. Déle se strany dohodly na tom, Ze na dorugovani pisemnosti
v rozhodCim fizeni se pouZiji ustanoveni Obcanského soudniho Fadu, §45 a souvisejicich,
zvlaste §49/4, ,nevyzvedne-li si adresat pisemnost ve |hat¢ 10 dni ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti, povazuje se pisemnost poslednim dnem této Ihiity za dorudenou, i
kdyZz se adresat o uloZeni nedozvédél”. Dorugovani bude provedeno na adresu dluZnika
vySe uvedenou nebo na adresu znamou z vefejnych zdrojd, v souladu s OSR. Smluvni
strany souhlasi s poplatkem ve vy3i 4% z dluzné Castky, nejméné véak 4.000,- K& a vyslovné
se zavazuji jej respektovat. Strany berou na védomi, Ze Rozhod¢i nalez je vykonatelny ve
smyslu Pravniho fadu CR.

Spole¢na ustanoveni

Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim se uskuteéiuje zejména prostfednictvim
elektronické posty ( e-mail ), telefonicky, faxem a dal$imi komunikaénimi prostiedky, ledaze
tyto obchodni podminky nebo zékon stanovi jinak.



